澄序元智获	AI 业务诊断表
澄序元智获 · 企业 AI 落地
AI 业务诊断表
结构化梳理业务现状、痛点与 AI 机会点，作为 AI 落地前的第一份工作底稿。
	使用说明
1. 按由上至下的顺序填写；建议由业务负责人牵头，邀请一线同事一起填。
2. 「影响程度」「优先级」用于筛选先做哪些场景，先解决高频、高耗时、低风险的环节。
3. 填完后可直接作为与顾问沟通的输入；不确定的先留空，沟通时补齐。


一、企业基本情况
	项目
	填写

	公司名称
	

	所属行业
	

	团队规模（人）
	

	主营产品 / 服务
	

	目标客户（谁在买）
	

	当前主要获客渠道
	

	填写人 / 日期
	


二、现状与痛点梳理
把日常业务拆成几个环节，逐行描述现状与最卡的地方。周耗时按团队合计估算即可。
	业务环节
	现状描述
	主要痛点
	周耗时(小时)
	影响(高/中/低)

	内容生产
	
	
	
	

	获客 / 线索
	
	
	
	

	客户跟进 / 成交
	
	
	
	

	客服 / 答疑
	
	
	
	

	数据 / 复盘
	
	
	
	

	内部协作
	
	
	
	

	其他：
	
	
	
	


三、AI 机会点评估
针对上表痛点，判断哪些适合用 AI 处理。优先级建议：P0 = 一个月内先试，P1 = 季度内，P2 = 观望。
	场景
	是否适合 AI
	预期收益
	落地难度
	优先级

	
	是 / 否 / 待定
	
	高 / 中 / 低
	P0 / P1 / P2

	
	是 / 否 / 待定
	
	高 / 中 / 低
	P0 / P1 / P2

	
	是 / 否 / 待定
	
	高 / 中 / 低
	P0 / P1 / P2

	
	是 / 否 / 待定
	
	高 / 中 / 低
	P0 / P1 / P2


四、数据与合规边界
明确红线，员工才敢用、也不乱用。先勾选并补充说明。
1. 不可外传的数据类型（如：客户身份信息、合同、未公开财务）：____________________
1. 谁可以授权例外：____________________
1. 数据保留 / 删除期限：____________________
1. 员工使用 AI 的基本规范（是否需人工复核后再发布）：____________________
五、下一步行动
	行动项
	负责人
	目标完成时间
	验收标准

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



需要有人帮你一起看这份诊断表？澄序元智获提供免费的业务诊断沟通。
本模板仅供参考，请结合企业实际情况调整。© 澄序元智获	第  页 / 共  页
